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					zahlmeister18					
						
							Posted 2021-03-07						
					
					
												5
						Comments					
				


				
					
					
						Danke für die schnelle Rückmeldung. Doch, ich habe den Button gefunden, PDF geladen, Unterschrift mit jpg und png probiert. Unterhalb der Unterschrift ist ein grüner Haken und ein rotes X. Beide kann ich allerdings nicht anklicken. An dieser Stelle klemmt es bei mir.
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					zahlmeister
				 commented
				
					2021-03-10
				

				
					
				

			


											
					Zeichnen funktioniert offline. Mit Upload leider nur bis zu dem Punkt, dass die Unterschrift geladen ist. Grüner Haken und rotes Kreuz funktionieren nicht. Benötigt die Unterschrift eventuell ein andere Format als png?

				

					

	


	
		


		
			
				
					Stefan Ziegler
				 commented
				
					2021-03-10
				

				
					
				

			


											
					PNG ist schon ok. Das die Buttons nicht funktionieren muss einen anderen Grund haben. Vermutlich gehen die Buttons bei Ihnen mit keine Bild, egal welches, richtig?

				

					

	


	
		


		
			
				
					zahlmeister
				 commented
				
					2021-03-11
				

				
					
				

			


											
					Ja, das ist richtig. Weder png noch jpg. Zusätzlich habe ich die Offline-Variante auf einem anderen Windows 10 Rechner installiert. Hier besteht das gleiche Problem.

				

					

	


	
		


		
			
				
					Stefan Ziegler
				 commented
				
					2021-03-12
				

				
					
				

			


											
					Das ist ja zum Mäusemelken. Ich kann das nicht reproduzieren, auf keinem meiner Testsysteme. Hmm, mysteriös. Könnte ich mal auf einem PC zugreifen?

				

					

	


	
		


		
			
				
					zahlmeister
				 commented
				
					2021-03-12
				

				
					
				

			


											
					Da will ich gerne unterstützen. Ich bekomme Ihre Kommentare ja auch per Mail, allerdings kann ich darauf nicht antworten. Schicken Sie mir eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, dann können wir uns gerne abstimmen. Den Austausch der Kontaktdaten bitte nicht im Hilfezentrum.
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