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									Hallo zusammen,

wir arbeiten mit diversen Druckformaten (A5 bis A0), speziell bei den A3 Druckern kommt es mit dem PDF24 Reader zu Abweichungen gegenüber der bisherigen Nutzung des Adobe Readers.

Bspw. eine Testzeichnung (Originalformat A1), soll auf einem A3 Drucker gedruckt werden.

Dafür ist der Drucker am Druckserver mit den entsprechenden Einstellungen freigegeben:

	Kassette 2
	Dokumentengröße A3


Adobe Reader:

[image: ]

Hier wird im Standard des Druckdialogs die Zeichnungsgröße angepasst.

In den Druckereigenschaften sind die Werte aus der Systemsteuerung korrekt übernommen.

PDF24 Reader:

[image: ]

Hier steht zwar auch Kassette 2, aber die Dokumentengröße steht auf A4.

Wird der Druckauftrag so abgesendet verlangt der Drucker die Einlage von A4-Papier, da er weiß, dass in Kassette 2 A3-Papier liegt.

Noch schlimmer wird es, wenn anstelle des o.g. Epson ein develop ineo Kopierer genutzt wird:[image: ]

Dort steht dann ebenfalls Originalformat A4, zwar möchte er das auf Papierformat A3 bringen, allerdings hängt der Druckauftrag dann im Drucker fest und kann nicht verarbeitet werden. Das Gerät muss abgeschaltet werden.

Tatsächlich ist es so, dass der Epson in den Druckeinstellungen eine Skalierungsoption bietet, damit lässt sich das Problem für den Epson umgehen, diese musste beim Adobe Reader nie genutzt werden:

[image: ]

Für den develop habe ich noch keine Einstellung gefunden.

Grüße

ToWa
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					Hallo noch mal,

dem Adobe Reader ist dies übrigens relativ, der Ausdruck funktioniert einfach.

Es mangelt dem pdf24-Reader leider an der korrekten Erkennung des Originalformats, um eine entsprechende Skalierung weiterzugeben.

Gibt es dazu eine angedachte Lösung?

Grüße

ToWa
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					Hallo, das Probleme schaue ich mir an und versuche es mit der kommenden Version zu lösen.
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					Guten Tag Herr Ziegler,

konnten Sie hier etwas erreichen?

Mit der aktuellen 11.13.0 ist da leider keine Besserung eingetreten. 🙁
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					Noch nicht, der Punkt steht noch immer auf der TODO
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