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		2006-09-05 um 15:55 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Probleme mit Setup-Zusendung per Mail
			

		
		#1503

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo, ist eventuell ein Filter vorhanden, der EMail mit großem Anhang filtert?

Eventuell landet so die Email mit dem Setup in einem Spamordner?

Bei vielen Email-Providern funktioniert dies.

Da es desöfteren Probleme bei der Zustellung gibt, ist bereits eine andere Lösung in Planung.

Eventuell versuchen sie noch andere Email-Adressen oder warten, bis wir eine alternative aufgebaut haben.

LG pdf24.org


		
	




			
				

	
		2006-09-05 um 15:50 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Ausgabe in "Braun"
			

		
		#1502

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo, danke.

Es ist bereits eine neue Version des PDF24 erhältlich. In dieser Version wurde unter anderem das Problem mit dem Braunstich behoben. Ebenfalls wurde die Ausgabequalität der PDF entscheidend verbessert.

LG pdf24


		
	




			
				

	
		2006-09-05 um 13:13 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Schlechte Ausgabequalität und Ausgabemaskeproblem
			

		
		#1500

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Es ist eine neue Version des PDF24 erschienen. In dieser Version wurde unter anderem die Ausgabequalität enorm verbessert.

Viel Spaß mit dem neuen PDF24.
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		2006-09-04 um 14:21 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Ausgabe in "Braun"
			

		
		#1499

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Um die Ausgabe in braun dauerhaft zu beseitigen führen Sie bitte folgende Schritte durch:

Klicken sie sich zu den Druckereinstellungen in der Systemsteuerung durch:

Start->Systemsteuerung->Drucker und Faxgeräte

Markieren sie hier den 'pdf24' und klicken sie auf 'Druckereigenschaften auswählen'.

Klicken sie nun unten rechts auf 'Erweitert'.

Suchen sie den Eintrag 'ICM-Methode' und wählen sie dort die Option 'ICM-ausgeschaltet' aus.

Klicken sie nun auf 'OK' und dann auf 'Übernehmen'.

Nun sind die Einstellungen dauerhaft gespeichert und die ausgabe sollte nicht mehr in braun erscheinen.
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		2006-08-31 um 12:40 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Installationsproblem
			

		
		#1497

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Danke für den Hinweis.

Man könnte mit obigem Vorgang auch jeden anderen Druckertreiber benutzen, der Postscriptfähig ist. Meistens steht hinter dem Drucker ein 'PS'. Dies besagt, dass der Drucker ein Postscriptdrucker ist.

LG pdf24


		
	




			
				

	
		2006-08-31 um 8:17 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Installationsproblem
			

		
		#1495

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo, der PDF24 benutzt ein VB-Script, um die Installation des Druckers 'pdf24' vorzunehmen. Das Windows-Script-Host muss dazu aktiviert sein.

Leider treten diverse Probleme mit dem Windows-Script-Host auf. Manchmal wird es einfach nur gesperrt.


Um trotzdem den 'pdf24' nutzen zu können, ist hier eine kleine Anleitung, wie man einen Drucker für den pdf24 installieren kann:

Installieren sie zunächst den pdf24 auf ihrem Rechner und nehmen die Fehlermeldung erstmal hin. Nachdem das Setup beendet ist führen sie folgende Schrittte aus:


1. Klicken sie sich zu Start->Systemsteuerung->Drucker und Faxgeräte druch.

2. Klicken sie hier auf 'Drucker hinzufügen'

3. Klicken sie im folgenden Fenster auf 'Weiter'

4. Markieren sie den Punkt 'Lokaler Drucker, der an den Computer angeschlossen ist'.  Alle anderen Punkte sind nicht markiert, auch nicht der darunter liegende Punkt 'Plug and Play'. Klicken sie danach auf weiter.

5. Im folgenden Fenster markieren sie zunächst 'Folgenden Anschluss verwenden' und schauen, ob folgender Eintrag vorhanden ist: '\\.\pipe\PDFPrint'. Ist dieser Eintrag vorhanden, wählen sie diesen aus und klicken auf 'Weiter'.

Ist dieser Eintrag nicht vorhanden, markieren sie bitte das darunterliegende Feld 'Einen neuen Anschluss erstellen'. Wählen sie hier in der Auswahlbox 'Local Port' aus und klicken auf 'Weiter'. Es öffnet sich ein weiteres Fenster, um den Anschlussnamen einzugeben. Dort tragen sie folgendes ein: '\\.\pipe\PDFPrint' und klicken auf 'OK'

6. Im folgenden Fenster können sie einen Hersteller und einen Drucker wählen. Markieren sie hier den Hersteller 'Apple' und wählen dann den Drucker 'Apple Color LaserWriter 12/600'. Klicken sie auf 'Weiter'

7. Wählen sie im folgenden Fenster 'Treiber beibehalten' aus und klicken sie auf 'Weiter'

8. Im nachfolgenden Fenster ändern sie bitte den Druckernamen 'Apple Color LaserWriter 12/600' in 'pdf24' und klicken auf 'Weiter'.

9. Klicken sie in den nachfolgenden Fenstern immer auf 'Weiter' und zum Schluss auf 'Fertig stellen'.


Ein Drucker mit dem Namen 'pdf24' für den pdf24 sollte nun installiert und eingerichtet sein.

Diesen Drucker können sie nun nutzen, um ihre PDF zu erstellen bzw. zu drucken.


		
	




			
				

	
		2006-08-31 um 7:06 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Ausgabe in "Braun"
			

		
		#1494

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo, folgendermaßen kann man den Braunstich weg bekommen:

Im Druckdialog wählt man den 'pdf24' und klickt dann auf Eigenschaften um die Druckereinstellungen vom 'pdf24' zu öffnen. Danach klickt man im nächsten Fenster unten auf 'Erweitert'.

Im folgenden Fenster findet man einen Eintrag mit dem Namen 'ICM-Methode'. Dort stellt man einfach 'ICM-ausgeschaltet' ein.

Danach einfach drucken und der Braunstuch sollte nicht auftauchen.


Leider muss man diesen Vorgang bei jedem Druck auf dem 'pdf24' wiederholen, da diese Einstellungen nicht gespeichert werden.

Eine Lösung wie man dieses Problem dauerhaft beheben kann ist noch nicht bekannt.

Es tritt sehr vereinzelnt auf.


		
	




			
				

	
		2006-08-29 um 6:12 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				Schlechte Ausgabequalität und Ausgabemaskeproblem
			

		
		#1492

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Das Problem mit den schwarzen Buttons ist bisher noch nicht geklärt. Es tritt zumindest sehr selten auf. Eventuell hilft ein Update von Windows.

Interessant wäre ihre Windowsversion, welches Servicepack installiert ist oder ob sonst irgendwelche speziellen Einstellungen in Windows vorgenommen wurden.

Wir hoffen, das wir den Fehler schnell finden und somit das Problem schnellsten beheben können.
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