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	Antwort auf: PDF24 Windowsdienst ändern
Wenn der PDF24 Windows Dienst deaktiviert oder gelöscht wird, dann funktioniert der PDF24 Drucker nicht mehr. Der PDF24 Windows Dienst ist dafür da, die Druckaufträge an die PDF Drucker zu verarbeiten.
	Installation und Treiber Update bei Druckserver
Hallo,
wir nutzen PDF24 als Briefpapierdrucker über einen Druckserver mit automatischer Dateiablage. Das funktioniert soweit ganz gut. Seit einiger Zeit haben wir allerdings das Problem, dass die User die Installation nicht mehr selbst ausführen dürfen. Diese bekommen dann die Meldung "Druckerverbindung kann nicht hergestellt werden. Zugriff verweigert". Wir können den PDF24 Treiber nur als Admin installieren.
Wenn ein Update von PDF24 installiert wird. Kann der User auch nicht den Treiber aktualisieren.
Erst kommt die Meldung "Vertrauen Sie diesem Drucker" klickt man "Treiber installieren" kommt danach noch eine Abfrage mit welchem Benutzer. Trägt sich der Benutzer dort ein, kommt danach die Meldung "C:\Windows\system32\NtPrint.exe  Der angeforderte Vorgang erfordert erhöhte Rechte".
Leider kommen diese Meldungen nur bei dem PDF24 Drucker.  Alle anderen Drucker/Druckertreiber kann der Benutzer selbst installieren/aktualisieren.
Kann uns einer Helfen?
Schöne Grüße
kleinerkönig
	Antwort auf: PDF24 Windowsdienst ändern
Hallo,
vielen Dank cookiewoman für die schnelle Hilfe!
SC DELETE PDF24 (als Admin ausgeführt) hat tatsächlich den Dienst beendet, nach dem Neustart war der offenbar aber nicht mit dem PDF-Drucker verknüpft, jedenfalls funktionierte da etwas nicht, da ich zwar ohne Fehlermeldung drucken konnte, aber nichts geschah, kein Fenster sich öffnete, etc..
Nachdem ich den PDF Drucker aus der Druckerliste entfernt habe und PDF24 reinstalliert, funktioniert jetzt aber alles wieder.
Also, falls jemand mal dasselbe Problem haben sollte: Als Administrator die Kommandozeile ausführen, SC DELETE "Dienst" (s.a. https://stackoverflow.com/questions/76074/how-can-i-delete-a-service-in-windows), dann Drucker entfernen und PDF24 reinstallieren.
Viele Grüße
Fabian Hinrichs
	Antwort auf: PDF24 Windowsdienst ändern
Hallo rfhinrichs,
ggf. kann das hier im Command helfen:
sc delete Dienstname

Gruß
cookiewoman
	PDF24 Windowsdienst ändern
Guten Tag,
ich habe mein altes PDF24 Programm auf einer Festplatte installiert, die gestorben ist. Diese habe ich ausgebaut und zur Datenrettung geschickt. Ich habe daraufhin versucht PDF24 zu deinstallieren, was natürlich schwierig ist. Aber immerhin konnte ich es jetzt reinstallieren und es startet auch, nur ist im Windows Diensteverzeichnis noch immer der alte Dienst gelistet, der nicht mehr existiert. Wie kann ich das ändern bzw. löschen, sodass der neue Pfad genutzt wird?
Aktuell kann ich den Dienst nicht starten, weil mein PC ihn nicht mehr findet. Auch nicht händisch.
	Drucker übertragen
Hallo zusammen,
wir versuchen verzweifelt einen im PDF24 angelegten Drucker automatisiert auf einen anderen Rechner zu übertragen. Wir haben diverse Registrykeys exportiert/importiert aber kein Key sorgt dafür, dass dieser Drucker an einem anderen PC sauber auftaucht.
Was genau muss ich denn tun um einen Drucker zu übertragen?
Danke!
MfG
Mattzz
	Antwort auf: Alarm von Sophos bei Update
Super, hat so funktioniert.
Vielen Dank!
xxmcxx
	Antwort auf: Alarm von Sophos bei Update
Sie können mal versuchen, den PDF24 Creator manuell von der tools.pdf24.org Seite zu laden und zu installieren. Dann gerne auch mal per Rechts-Klick die Signatur prüfen. Signiert von der Geek Software GmbH. Wenn diese gültig ist, dann ist es die Version, die wir erstellt haben und diese sollte OK sein. Warum Sophos dann hier was meldet, müssten wir dann mal prüfen. Der Windows Defender reagiert ist. 
	Alarm von Sophos bei Update
Hallo,
seit einigen Monaten erhalte ich beim Update Versuch folgende Meldung vom eingesetzten Virenprogramm Sophos Home:
'Lockdown' Exploit verhindert in PDF24 Creator
Der Updatevorgang wird dann vom Virenprogramm abgebrochen. Gibt es hier eine Möglichkeit das Update durchzuführen, ohne den Virenscanner auszuschalten?
PDF24 Creator Version: 11.13.2
Danke und Grüße
xxmcxx
	Antwort auf: Installation neues PDF-24 Druckers via Batch
Hallo felicitas24,
so auf den ersten Blick würde ich sagen, da fehlen die Anführungszeichen. Windows kann einen Befehlsblock mit Leerzeichen nicht verarbeiten.
Nach meine Auffassung müsste der Befehl so aussehen:
"C:\Program Files\PDF24\pdf24-PrinterInstall.exe" -printerName "Test" -portName "\\.\pipe\PDFTest" -serviceName "Test" -log "FILE" installPrinter addService
Eventuell funktioniert es ja so, habe ich jetzt aber nicht getestet.
&nbsp;
Sonnige Grüße aus dem Wilden Süden zurück. 😊

