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		2022-09-30 um 12:12 Uhr
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		cewox1Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

 

vielleicht ein banales Problem, jedoch muss ich jetzt fragen.

Wir nutzen einen Printserver auf dem wir mehrere PDF Drucker erstellt haben. Auf einigen nutzen wir Geschäftspapier als Digitales Papier.

Jetzt wurde das Papier angepasst und ich wollte dieses in  die Drucker integriren und habe den neuen Speicherort angegeben, jedoch nutzt der PDF Drucker noch immer das alte Papier.

Auch wenn ich die Dateien unter dem alten Namen abspeicher ändert sich nichts.

Das Ganze als Overlay zu verwenden funktioniert auch nicht.

 

Druckerwarteschlange neu starten, Server neu starten ohne Erfolg.

Wenn ich auf meinem Adminrechner das ganze lokal  genau so mache, wird die Änderung aktiv.

 

Ich hoffe es gibt eine Lösung ohne, dass ich den Drucker löschen und neu anlegen muss.

 

beste Grüße
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		Stefan ZieglerAdministrator

		
		
	


	

		
		Liegt das Profil im HKCU oder HKLM Bereich der Windows Registry?

Wurde das Profil auch abgespeichert?

Ansonsten mal in die Registry sehen und schauen, ob die Pfade im Profil korrekt sind.

HKLM\SOFTWARE\PDF24\Profiles\fo

HKCU\SOFTWARE\PDF24\Profiles\fo


		
	




			
				

	
		2022-10-06 um 11:26 Uhr
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		cewox1Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Moin Stefan,

danke für den Tipp. Es war wirklich so, dass unter HKCU\SOFTWARE\PDF24\Profiles\fo noch das alte Papier eingetragen war. Diesen Pfad gab es aber nicht mehr. Nachdem ich nun den Eintrag gelöscht habe läuft alles normal.

 

Beste Grüße
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				Du musst angemeldet sein, um auf dieses Thema antworten zu können.
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