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			Dieses Thema hat 4 Antworten und 2 Teilnehmer, und wurde zuletzt aktualisiert vor 5 Jahren, 2 Monaten von Louisa.
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		2019-01-29 um 13:06 Uhr

		
		#14177

		
		
		
	





	

		
		LouisaTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo zusammen,

auf der Arbeit haben wir versucht, mehrere E-Mails und einen Anhang (PDF), welches wir vorher separat abgelegt haben, zu einem PDF zu verbinden. Bei mir funktioniert es immer. Bei den meisten Kollegen druckt PDF24 dann aber nur das separate PDF und berücksichtigt die E-Mails nicht. Ein paar Kollegen haben auch die Fehlermeldung "No files to merge" erhalten. Woran könnte das liegen und wie können wir das Problem lösen? Hab zu der Fehlermeldung nichts finden können ;(

LG,

Louisa
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		Stefan ZieglerAdministrator

		
		
	


	

		
		Eventuell können die Mails nicht nach PDF konvertiert werden. Was passiert, wenn Sie alles in den Creator ziehen und dort zusammenfügen?


		
	




			
				

	
		2019-01-30 um 6:08 Uhr
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		LouisaTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Im Creator funktioniert alles wunderbar. Der einfachere Weg wäre nur über Drag & Drop. Mich wundert es nur, dass es auf manchen Computern reibungslos geht und bei anderen wiederrum nicht.
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		Stefan ZieglerAdministrator

		
		
	


	

		
		Die Frage ist einfach, ob der PDF24 in der Lage ist, die Dateien automatisch auf dem PDF Drucker zu drucken. Wenn für die Dateitypen kein Programm zum Drucken in Windows registriert ist, dann kann kan der PDF24 nicht automatisch auf dem PDF Drucker drucken, um PDFs zu erstellen, die dann zusammengefügt werden.
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		LouisaTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Das hört sich plausibel an und könnte den Unterschied erklären. Nun...wie kann ich das denn überprüfen? Wir arbeiten mit Windows 10.
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				Du musst angemeldet sein, um auf dieses Thema antworten zu können.


		


		
			

	
		Anmelden

		
			Benutzername: 
			
		


		
			Passwort: 
			
		


		
			
			Angemeldet bleiben
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