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									Hallo liebe PDF24 Community,

ich habe PDF 24 in der Version 11.14.0 auf unserem Printserver installiert (Windows Server 2019). Nun würd ich diesen Drucker inkl. Briefpapier unseren Clients (wie einen physischen Drucker) zur Verfügung stellen.

Drucker werden bei uns wie im Lehrbuch ganz normal per Gruppenrichtlinie zugewiesen.

Der Drucker ist installiert, Briefpapier hinterlegt, umbenannt und freigegeben.

Am Client ist dieser auch sichtbar. Aber beim drucken erhalte ich die Fehlermeldung "Drucken fehlgeschlagen" und lösche dann den Druckauftrag aus meiner Warteschlange raus.

Haken bei "Drucken mit Windows Druckdienst" ist auch gesetzt.

Jetzt bin ich mit meinen Ideen langsam am Ende. An welcher Stellschraube muss ich noch drehen?

Herzlichen Dank schonmal.

Florian

								


								Stefan Ziegler Answered question 2023-10-12
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					Stefan Ziegler3.51K					
						
							Posted 2023-10-12						
					
					
												3
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo, speichert der Drucker automatisch oder geht dann die GUI auf? Wenn ein Drucker, der nicht automatisch speichert, lediglich freigegeben und dann darauf gedruckt wird, dann kann da keine GUI für den Nutzer aufgehen, denn die GUI kommt nicht zum Client. Da könnte man dann maximal die GUI auf dem Server öffnen, aber die sieht der Client nicht.

Wenn der Drucker automatisch speichert, dann ist hier keine GUI im Spiel. Beim Automatischen muss aber dennoch auf das Nutzerprofil zugegriffen werden und das Speichern erfolgt in einem eigenen Nutzer-Prozess. Wenn das aber nicht möglich ist, dann gibt es hier ein Problem. Umgehen kann man das, indem man in den Einstellungen (als Admin öffnen) das Speichern mit dem PDF24 Windows Service erlaubt oder aber auch einen gesonderten Nutzer auf dem Server verwendet, unter dem gespeichert wird.

In dieser Konstellation ist dann auch wichtig, dass der Zugriff auf die Druckereinstellungen möglich ist. Daher die Einstellungen als Admin öffnen und die Druckereinstellungen dort vornehmen, damit diese auch in den HKLM Bereich der Registry geschrieben werden, denn dass garantiert, dass jeder Nutzer diese lesen kann.

Wenn man beim automatischen Speichern ein Ausgabeprofil verwendet, dann muss dieses Profil ebenfalls von dem Nutzer erreichbar sein, der für das Speichern verwendet wird. Dazu das Profil mit dem entsprechenden Nutzer erstellen oder aber auch das Profil vom HKCU Bereich in den HKLM Bereich der Registry kopieren.

Ich hoffe diese Infos helfen, das Problem zu lesen.
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					Herzlichen Dank für die detaillierte Anleitung.

Mal anders gefragt. Was ist die einfachste und auch am einfachsten zu Wartende Lösung den PDF24 Drucker im Netzwerk zu verteilen? Alle Anleitungen welche ich bisher gefunden habe sind relativ alt oder funktionieren nicht.

Hier im Netzwerk wurde das Briefpapier mal verteilt. Jeder hatte den PDF24 installiert. Grundsätzlich finde ich das auch okay. Es funktioniert nur leider mit der neuesten PDF24 Version nicht mehr
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					Was wäre denn der ideale Weg für eine einfache Server/Client Installation?
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				 commented
				
					2023-10-12
				

				
					
				

			


											
					"Es funktioniert nur leider mit der neuesten PDF24 Version nicht mehr"

Sollte eigentlich. Ich sehe keinen Grund, warum das nicht mehr gehen sollte.
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