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									Liebes PDF24-Team,

unser Unternehmen sucht aktuell nach einer Lösung rund um den Umgang und die Arbeit mit PDFs – aufgrund meiner guten Erfahrung mit ihrem Programm aus meinen Universitätszeiten kommt für uns auch PDF24 in die nähere Auswahl.

Mit Hinblick auf die DSGVO und unter Berücksichtigung des Umstandes, dass wir im Rahmen unserer Tätigkeiten möglicherweise auch sensible Daten verarbeiten müssen, habe ich zu ihrer Software jedoch noch einige Fragen:

	Wie verhält es sich bei dem Datenschutz in der Download Variante des PDF24 Creators? Werden mit dem PDF24 Creator erstellte Dateien wirklich ausschließlich lokal gespeichert, oder gibt es irgendeine Form von Übertragung der Inhalte und/oder ein Backup zu ihnen oder einem Drittanbieter?
	Nimmt die Download-Version in irgendeiner Form Bezug auf Tools, die Sie ausschließlich online anbieten und verweist dann auf das online Angebot? Wie verhält es sich grundsätzlich mit technischen und organisatorischen Maßnahmen rund um ihr Tool?
	Gibt es bei der gewerblichen Nutzung/der Nutzung über ein Firmennetzwerk Probleme bei der Installation auf Terminal-Servern? Haben Sie damit bereits Erfahrung sammeln können?


Mit der Beantwortung meiner Fragen würden Sie mir sehr helfen!
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						Hallo,

Zu 1) In der Regel all es lokal. Es gibt eine Anbindung an den online Converter für den Fall, das ein lokaler Converter nicht vorhanden ist, aber es gibt eine Option dies zu deaktivieren.

Zu 2) Über den Creator kann man die online Tools öffnen. Dies kann man aber ebenfalls deaktivieren.

Zu 3) Den PDF24 kann man auf Terminal Servern einsetzen. Viele Firmen nutzen den PDF24 Creator auf diese Weise.

Der PDF24 Creator ist unser offline Tool und das Arbeiten soll offline erfolgen. Dazu ist diese Software da. Die Online Tools arbeiten online. Wir möchten beides anbieten, denn meisten möchte man offline arbeiten, wenn dies möglich ist. Jeglicher Verweis auf die online Tools oder Anbindung an die online Tools als Backup kann man abstellen, sodass ausschließlich lokal gearbeitet wird und sodass die User dann keinen Hinweis auf die online Tools erhalten.

Viel Freude mit der Software.
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