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									Anonymous								
								
																		2013-02-18
								
								
																		0 Comments								
							


							
							
								
								
									Wieso wird der Drucker nicht installiert bei der Ver. 5.2.0 ??

Installation läuft ohne Fehlermeldung.

PDF- Dateien lassen sich öffnen.

nur kann ich aus Word keine PDF erstellen, da der Drucker nicht installiert wird !!!

								


								Stefan Ziegler Changed status to publish 2018-06-14
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					Anonymous					
						
							Posted 2016-09-01						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Liebe Notärzte!

Bitte um Hilfe! BS Windows 7 Professional 32 Bit.

Leider wird kein Drucker installiert, bekomme keine Fehlermeldung bei der Installation. Habe schon alles mögliche Versucht. Die manuelle Installation aus dem Forum hatte auch keinen Erfolg! In Windows 7 kann ich natürlich keinen Apple Drucker auswählen. Habe es mit einem anderen Drucker - der hinten "PS" stehen hatte; das BS brach mit Fehlerkommentar ab. Die Möglichkeit "Treiber beibehalten" anzuwählen bekomme ich nicht. Was mach ich falsch, was kann ich tun?

Würde mich für eine rasche Hilfe freuen - DANKE!

Mit freundlichen Grüßen

Bachinger Karl Heinz
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					Anonymous					
						
							Posted 2017-08-28						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

hat jemand schon das Problem gehabt das nach der Installation kein PDF Drucker installiert wurde? 

Auch wenn ich in den PDF24 Einstellungen einen PDF Drucker anlegen will wird dieser nicht angezeigt (Bekomme während des erstellens aber auch keine Fehlermeldung.)
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					Anonymous					
						
							Posted 2013-02-19						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Der Drucker sollte installiert werden. Bisher ist mir solch ein Fall auch nicht bekannt, das der Drucker nicht installiert wird.

Wie installieren sie denn den PDF24 Creator? Im Endeffekt muss man nur ganz normal installieren, OHNE "Als Administrator ausführen". Doppelklick auf das Setup, nachdem man es heruntergeladen hat und dann sollte das kein Problem sein.

Eventuell gibt es bei ihnen aber ein anderes Problem, was die Druckerinstallation verhindert.

Während der Installation werden LogFiles angelegt. Die könnten sie mir an forum@pdf24.org zusenden. Die LogFiles befinden sich im Installationsordner der Software, und beginnen vom Namen her mit prnInst.....

Damit könnte ich dann eventuell sehen, was bei ihnen das Problem ist.

Man könnte den Drucker aber auch selber nachinstallieren. Dazu gibt es irgendwo in unserem Forum einen Beitrag.

Eventuell hilft es aber auch einfach, wenn sie den PDF24 Creator deinstallieren, dann einmal neu starten und dann erneut installieren.
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					Anonymous					
						
							Posted 2013-08-10						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

Ich bin seit langen Nutzer Ihres Programms und finde es sehr gut.

Leider wird bei mir der pdf24-Drucker nicht  mehr installiert, nachdem ich Windows 7 neu installieren musste. Es gelingt mir trotzt mehrfacher Versuche nicht, den PDF24-Drucker zu installieren.

Hier die pdfPrnInst.log-Datei:

Checking printer: 'PDF24 PDF'

Get printer names: Driver Name: '(null)', Port Name: (null)

Printer does not exist: 'PDF24 PDF'

Checking port: '\.pipePDFPrint'

Port does not exist: '\.pipePDFPrint'

Installing local port: '\.pipePDFPrint'

Local port could not be installed: '\.pipePDFPrint'

Können Sie mir eventuell helfen?

Vielen Dank für Ihre Hilfe

MFG

U. Galm
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					Anonymous					
						
							Posted 2013-08-16						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Haben sie die Installation als Administrator gestartet? Wenn ja, dann starten sie den Installer bitte NICHT mit erhöhten Rechten, sondern starten sie das Setup ganz normal per Doppelklick.

Wenn das nicht hilft, dann installieren sie bitte den Lokalen Port manuell. Schauen sie mal ins Forum, da sollte eine Anleitung vorhanden sein, die man das macht.
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