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									Wieso wird der Drucker nicht installiert bei der Ver. 5.2.0 ??

Installation läuft ohne Fehlermeldung.

PDF- Dateien lassen sich öffnen.

nur kann ich aus Word keine PDF erstellen, da der Drucker nicht installiert wird !!!
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						Der Drucker sollte installiert werden. Bisher ist mir solch ein Fall auch nicht bekannt, das der Drucker nicht installiert wird.

Wie installieren sie denn den PDF24 Creator? Im Endeffekt muss man nur ganz normal installieren, OHNE "Als Administrator ausführen". Doppelklick auf das Setup, nachdem man es heruntergeladen hat und dann sollte das kein Problem sein.

Eventuell gibt es bei ihnen aber ein anderes Problem, was die Druckerinstallation verhindert.

Während der Installation werden LogFiles angelegt. Die könnten sie mir an forum@pdf24.org zusenden. Die LogFiles befinden sich im Installationsordner der Software, und beginnen vom Namen her mit prnInst.....

Damit könnte ich dann eventuell sehen, was bei ihnen das Problem ist.

Man könnte den Drucker aber auch selber nachinstallieren. Dazu gibt es irgendwo in unserem Forum einen Beitrag.

Eventuell hilft es aber auch einfach, wenn sie den PDF24 Creator deinstallieren, dann einmal neu starten und dann erneut installieren.
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