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	Startseite › Foren › PDF24 Creator › Allgemeines › druckt nicht.......?


	
	
	
	
		
			Dieses Thema hat 6 Antworten und 4 Teilnehmer, und wurde zuletzt aktualisiert vor 15 Jahren, 6 Monaten von ati1000.



		
		
			

	Ansicht von 7 Beiträgen - 1 bis 7 (von insgesamt 7)
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		2008-03-19 um 14:48 Uhr

		
		#505

		
		
		
	





	

		
		ati1000Teilnehmer

		
		
	


	

		
		ich habe seit einiger zeit den pdf24 printer installiert. hat immer gut funktioniert. jetzt auf einmal sagt word mir: es ist ein fehler beim drucken aufgetreten. wiederholen oder abbrechen..... egal was man macht, kommt immer wieder die gleiche meldung und vor allem es druckt kein pdf file. hab schon mehrmals den pdf24 printer deinstalliert und neu installiert. immer wieder das gleiche, wenn ich was in pdf drucken will: fehler beim drucken.... was kann ich tun, damit ich wieder pdf herstellen kann? danke


		
	




			
				

	
		2008-04-13 um 21:07 Uhr

		
		#1622

		
		
		
	





	

		
		doctoreTeilnehmer

		
		
	


	

		
		ich habe seit einiger zeit den pdf24 printer installiert. hat immer gut funktioniert. egal was man macht, kommt immer wieder die gleiche meldung und vor allem es druckt kein pdf file. .....  mehrmals den pdf24 printer deinstalliert und neu installiert. immer wieder das gleiche, wenn ich was in pdf drucken will: fehler beim drucken.... was kann ich tun, damit ich wieder pdf herstellen kann? danke



Ich habe das gleiche Problem, aber in diesem Forum ist tote Hose, niemand antwortet. Der Aministrator scheint ein lnagen, zu langen Urlaub zu machen, denn niemand interessiert sich für das Problem.

Eigentlich schade, denn der pdf24 funktionierte bei mir jahre lang sehr gut. Muss ich dann die teure adobe Version kaufen, aber darauf bauen die adobe Leute ja, dass die anderen Programme, wie pdf24, gar keinen service bieten,

Gruss doctore


		
	




			
				

	
		2008-04-15 um 6:26 Uhr

		
		#1625

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Wer sagt, das hier im Forum tote Hose ist?? Das habe ich gerade nicht gelesen... Manchmal dauern Antworten ein wenig länger, wir stecken gerade in vielen kleinen Umstellungen.


Naja..


Das Problem ist nicht so leicht zu diagnostizieren, wenn ich den jeweiligen PC nicht gerade vor meiner Nase habe. Gerade wenn das Programm vorher wunderbar funktioniert hat.


Versuchen sie eine vollständige Deinstallation des PDF Creator nach folgenden Schritten:

1.

pdf24 Creator über Windows Software Assistenten (zu finden in der Systemsteuerung) deinstallieren.

2.

Sollte ein pdf24 Drucker immer noch enthalten sein, diesen in der Windows Druckeroberläche manuell löschen

3.

Schauen, ob alle Registriepfade gelöscht sind. Dazu Start->Ausführen ausführen, regedit eingeben und ok klicken.

Den Pfad 'HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/PDFPrint' suchen. Ist dieser noch vorhanden, dann den Pfad löschen. (in der linken Fensterseite mit der rechten Maustaste auf PDFPrint klicken und löschen auswählen).

Den Pfad 'HKEY_CURRENT_USER/Software/PDFPrint' suchen. Ist dieser noch vorhanden, dann den Pfad löschen. (in der linken Fensterseite mit der rechten Maustaste auf PDFPrint klicken und löschen auswählen).


4. Schauen, ob alle Installationsdaten gelöscht sind. Dazu in den Installationsorder des pdf24 Creator navigieren. Wenn der Ordner noch vorhanden ist, dann den Installationsordner löschen.

Sind diese Schritte alle ausgeführt, so befinden sich keine PDF24 Creator Daten mehr auf dem PC. (Schritt 1 sollte eigentlich die unten Punkte alle automatisch ausführen)

Dann einen frischen PDF Creator von pdf24 herunterladen und installieren.

Wenn diese Maßnahmen nicht helfen, wäre mir einige Informationen mehr sehr hilfreich.

Wurde in letzter Zeit eine Größe Änderung auf dem PC vorgenommen?

Wurden andere Programme installiert?

Gab es sonstige andere Probleme mit dem PC, die den PDF Creator nicht betreffen?

Manchmal kommt es auch vor, dass Leute unseren PDF Creator mit einem anderen Programm verwechseln. Vergewissern sie sich bitte, dass sie einen PDF Creator von pdf24 besitzen.


		
	




			
				

	
		2008-04-25 um 8:42 Uhr

		
		#1633

		
		
		
	





	

		
		ati1000Teilnehmer

		
		
	


	

		
		bei mir funktioniert es wieder. ich hab mir, da keine reaktion von hier kam, selbst geholfen. wie weiss ich jetzt exakt nicht mehr, aber wichtig war, dass alles! alte runter war und dann frisch installiert. jetzt geht es wieder, zum glück.


		
	




			
				

	
		2008-08-11 um 17:16 Uhr

		
		#1671

		
		
		
	





	

		
		biggyTeilnehmer

		
		
	


	

		
		vielleicht kann ich das Problem mit der verlorenen Druckfunktion etwas unterstützen. Ich mußte das pdf24 jetzt schon zwei mal neu installieren. Drüberbügeln nutzt nichts.

Der Fehlerzustand sieht so aus: das Frontend geht auf, aber bei Druck auf "Ansehen" passiert nix, bei Speichern unter und Angabe des Zieles kommt "... konnte nicht gespeichert werden.

Die beiden Dateien liegen im Spooler (SHD und SPL) aber irgendwie fehlt die Zuordnung...

Ach ja, der Fehler passiert schon bei der Testseite...

mein System: XP SP2, KPF, einige HP-Drucker installiert


		
	




			
				

	
		2008-08-12 um 9:39 Uhr

		
		#1672

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

wird hier eventuell mit einem Mehrbenutzersystem gearbeitet? Derartige Probleme können entstehen, wenn man sich mit einem Benutzer anmeldet und dann den Benutzer wechselt. Der pdf24-creator wird dann vom ersten Benutzer blockiert.

Ist dies bei dir ati1000 der Fall?


		
	




			
				

	
		2008-10-02 um 21:46 Uhr

		
		#1679

		
		
		
	





	

		
		ati1000Teilnehmer

		
		
	


	

		
		das mag so gewesen sein, dass ich den user zwischendurch gewechselt habe. werde mir den hinweis für die zukunft merken. wie gesagt, inzwischen funktioniert es wieder einwandfrei. hoffe, dass bleibt auch so 🙂
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	Ansicht von 7 Beiträgen - 1 bis 7 (von insgesamt 7)

	





		
		

	
		
				Du musst angemeldet sein, um auf dieses Thema antworten zu können.


		


		
			

	
		Anmelden

		
			Benutzername: 
			
		


		
			Passwort: 
			
		


		
			
			Angemeldet bleiben
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	Log in / Register
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