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		2010-10-15 um 13:41 Uhr

		
		#630

		
		
		
	





	

		
		terraflopTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Guten Tag,

wenn ich mit PDF24 ein Dokument drucken möchte wird die erste Zeile nur halb gedruckt. Auf einem normalen Drucker wird die Seite richtig gedruckt.

Hat jemand eine Idee?


		
	




			
				

	
		2010-10-15 um 14:49 Uhr

		
		#1915

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

senden sie mal bitte das Dokument an forum@pdf24.org, dann können wir diesen Fall untersuchen und genaueres dazu sagen.


		
	




			
				

	
		2010-10-28 um 10:02 Uhr
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		jean-lucTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo!

Um es deutlich zu sagen: pdf-24 ist genau wegen dieses Problems leider in der Praxis völlig unbrauchbar. Denn dieser Bug ist auch bei mir reproduzierbar regelmäßig festzustellen. Zuweilen sind die Zeilen noch nicht halb halb zu lesen, sondern nur zu einem Viertel. Und was kann man mit einem pdf-File schon anstellen, wenn regelmäßig die Kopfzeile (evtl. auch die Fußzeile) fehlt??

Der Grund ist natürlich klar: es liegt am eingebundenen Druckertreiber "Tektronix Phaser 780 Graphics". Und dieser hat ganz offensichtlich einen falschen bedruckbaren Bereich hinterlegt.

In der Hoffnung, daß sich jemand der Beseitigung dieses gravierenden Bugs widmet,

beste Grüße Jean-Luc.


		
	




			
				

	
		2010-10-28 um 10:08 Uhr

		
		#1927

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

dieses Problem ist bereits behoben. Installieren sie sich bitte eine aktuelle Version des PDF24 Creator. Wir hatten in der Vergangenheit den Druckertreiber gewechselt. Der neue PDF Drucker Treiber besitzt diese Einschränkungen nicht mehr. Ebenfalls können sie mit dem neuen Treiber alle erdenklichen Seitengrößen einstellen.

Der neue PDF Drucker Treiber hat die Kennung PDF24 PDF.

Siehe Changelog zur Version 2.8.5:

http://de.pdf24.org/pdf-creator-changelog.html

Unter Windows Vista und Windows 7 hatten wir den neuen PDF Drucker Treiber bereits länger im Einsatz.


		
	




			
				

	
		2010-10-28 um 15:13 Uhr

		
		#1928

		
		
		
	





	

		
		jean-lucTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Herzlichen Dank, das sind ja sehr erfreuliche news!!

Viele Grüße, Jean-Luc
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