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			Dieses Thema hat 6 Antworten und 3 Teilnehmer, und wurde zuletzt aktualisiert vor 8 Jahren, 2 Monaten von pdf24.



		
		
			

	Ansicht von 7 Beiträgen - 1 bis 7 (von insgesamt 7)

	





			
	
		Autor

		Beiträge

	
	

		
			
				

	
		2015-10-14 um 6:58 Uhr

		
		#1201

		
		
		
	





	

		
		treepyTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

kann es sein, dass die Konvertierung in das PDF/A Format gar nicht funktioniert? Die Dateien scheinen unverändert und werden auch nicht als PDF/A erkannt.


		
	




			
				

	
		2015-10-14 um 7:24 Uhr

		
		#3392

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

Sie müssen beim Ausgabefilter PDF den Standard auf PDF/A stellen. Dannn klappt das in der Regel. Habe das gerade mit der aktuellen Version probiert.


		
	




			
				

	
		2015-10-14 um 8:37 Uhr

		
		#3393

		
		
		
	





	

		
		pfufftyTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

kann es sein, dass die Konvertierung in das PDF/A Format gar nicht funktioniert? Die Dateien scheinen unverändert und werden auch nicht als PDF/A erkannt.


Das stimmt leider, scheinbar hält sich PDF24 nicht an die Regel


		
	




			
				

	
		2015-10-14 um 9:19 Uhr

		
		#3394

		
		
		
	





	

		
		treepyTeilnehmer

		
		
	


	

		
		
Hallo,

kann es sein, dass die Konvertierung in das PDF/A Format gar nicht funktioniert? Die Dateien scheinen unverändert und werden auch nicht als PDF/A erkannt.


Das stimmt leider, scheinbar hält sich PDF24 nicht an die Regel



Meinen Erfahrungen nach funktioniert dies nicht korrekt.

Bitte nochmal überprüfen, danke!


		
	




			
				

	
		2015-10-14 um 10:22 Uhr

		
		#3395

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Schreiben Sie bitte, wie sie vorgehen. nach meiner Vorgehensweise wird der PDF/A Stndard angewendet und der Adobe Reader zeigt dies auch so an.

Wenn Sie Testdokumente verwenden, dann können Sie diese an forum@pdf24.org senden, damit wir damit prüfen können.


		
	




			
				

	
		2015-10-14 um 10:47 Uhr

		
		#3396

		
		
		
	





	

		
		treepyTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Schreiben Sie bitte, wie sie vorgehen. nach meiner Vorgehensweise wird der PDF/A Stndard angewendet und der Adobe Reader zeigt dies auch so an.

Wenn Sie Testdokumente verwenden, dann können Sie diese an forum@pdf24.org senden, damit wir damit prüfen können.



Hallo, die Dateien umwandeln funktioniert, der Reader zeigt auch PDF/A an, aber trotzdem steckt nicht 100% PDF/A drin. Egal welche Datei ich nehme.

Dazu folgendes:

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben an uns eine / mehrere Rechnung(en) per E-Mail geschickt. Diese Rechnung(en) wurde(n) von uns abgewiesen, da diese leider aus folgendem Grund / folgende Gründe nicht verarbeitet werden konnte(n):

- in der Anlage wurden ein / mehrere Dokument (e) mitgeschickt, die nicht dem PDF/A-Format entsprechen. Aus steuerlichen Gründen dürfen wir nur Rechnungen im PDF/A Format verarbeiten. Wir bitten Sie dies zu beachten und die Rechnung(en) entsprechend zu konvertieren. Falls eine Konvertierung in ein gültiges PDF/A-Format nicht möglich ist, dann schicken Sie bitte die Rechnung(en) auf dem normalen Postweg an uns.

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass es sich um eine maschinelle Verarbeitung handelt und Informationen in der E-Mail nicht berücksichtigt werden.

Desweiteren bitte beachten, dass an die E-Mailadresse nur Rechnungen (pro Vorgang eine Rechnung und pro E-Mail ein Vorgang) geschickt werden dürfen. Lieferscheine und andere Dokumente werden nicht verarbeitet.

Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit unter der E-Mailadresse

Scanning-GER.GSS@siemens.com zur Verfügung.


		
	




			
				

	
		2016-01-18 um 7:02 Uhr

		
		#3471

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

wir werden das PProblem in in den nächsten Tagen untersuchen.


		
	




			
		
	
	
		Autor

		Beiträge

	




			

	Ansicht von 7 Beiträgen - 1 bis 7 (von insgesamt 7)

	





		
		

	
		
				Du musst angemeldet sein, um auf dieses Thema antworten zu können.


		


		
			

	
		Anmelden

		
			Benutzername: 
			
		


		
			Passwort: 
			
		


		
			
			Angemeldet bleiben
		


						
				

				
					
						
							
								
							

						

						
							
						

					

				


		

			Anmelden

			
	

	
		

	




		
	




	
	

	Log in / Register
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