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			Dieses Thema hat 5 Antworten und 3 Teilnehmer, und wurde zuletzt aktualisiert vor 8 Jahren, 2 Monaten von pdf24.



		
		
			

	Ansicht von 6 Beiträgen - 1 bis 6 (von insgesamt 6)

	





			
	
		Autor

		Beiträge

	
	

		
			
				

	
		2016-01-19 um 5:42 Uhr

		
		#1234

		
		
		
	





	

		
		pfufftyTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Version 7.5.0 kann man scheinbar vergessen.

Bei Screen Capture geht nur Aktives Fenster,

sonst immer nur schwarzes Bildschirm Photo. ( z. Beispiel Arbeitsbereich usw )


Danke

Fehler ist behoben, läuft nun scheinbar ohne Probleme.



NACHTRAG  ZEITWEILIG: Benutzerdefinierter Bereich defekt, fällt aus schwarzer Bildschirm wie unten beschrieben.


		
	




			
				

	
		2016-01-19 um 7:44 Uhr

		
		#3476

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

wir haben das überprüft. Auf all unseren Testrechnern läuft das Tool mit allen möglichen Modi korrekt. Können Sie mir eventuell mehr über Ihren PC verraten?

Windows Version, mögliche Gründe, warum das so sein könnte, spezielle Software oder ähnliches.

Gibt es weitere Benutzer mit diesem Pproblem?


		
	




			
				

	
		2016-01-19 um 19:03 Uhr

		
		#3477

		
		
		
	





	

		
		rotzeplomTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo,

ich habe das gleiche Problem (Win 10, 64Bit). Nach Klick auf "Start" werden beide Bildschirme schwarz und nur das Fadenkreuz bleibt sichtbar.


		
	




			
				

	
		2016-01-20 um 6:57 Uhr

		
		#3478

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		Interessant. Wir werden den Punkt weiter untersuchen, eventuell finden wir ein Problem. Jeder Anhaltspunkt, der uns weiter bringen könnte ist wichtig und bitte alle Punkte hier auführen.


		
	




			
				

	
		2016-02-02 um 6:31 Uhr

		
		#3489

		
		
		
	





	

		
		pfufftyTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Hallo  PDF24

Version 7.5.0  und 7.6.2 sind OK.


Fehler gefunden.

Bei Hardware waren beide Grafikkarten aktiv.

Grafikkarte vom Bord deaktiviert.

Jetzt läuft nur die Getforce N630GT.

Merkwürdig hatte nie Probleme mit die Vorgänger Versionen gehabt.

Danke


		
	




			
				

	
		2016-02-02 um 7:49 Uhr

		
		#3493

		
		
		
	





	

		
		pdf24Teilnehmer

		
		
	


	

		
		OK, gut zu wissen.


		
	




			
		
	
	
		Autor

		Beiträge
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				Du musst angemeldet sein, um auf dieses Thema antworten zu können.


		


		
			

	
		Anmelden

		
			Benutzername: 
			
		


		
			Passwort: 
			
		


		
			
			Angemeldet bleiben
		


						
				

				
					
						
							
								
							

						

						
							
						

					

				


		

			Anmelden

			
	

	
		

	




		
	




	
	

	Log in / Register
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