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									mst20048								
								
																		2020-12-20
								
								
																		1 Comment								
							


							
							
								
								
									Hallo,

beim Versuch ein Dokument zu scannen kommt die Fehlermeldung "Error loading TWAIN driver". Andere Programme (z.B. IrfanView) haben keine Probleme den TWAIN Treiber auf meinem PC zu laden.

Ich nutzte pdf24 Version 10.0.0.

Prüfung auf updates ergab keine Updates

Vielen Dank!

when I tried to scan a document I received the error messages "Error loading TWAIN driver". Other SW on my PC do not have this problem to load the TWAIN driver.

I use pdf24 Version 10.0.0.  - no updates are avaialable

								


								tholeo Answered question 2021-03-18
							


							
																							

						


						
	
		






		
			
				
					mst2004
				 commented
				
					2020-12-23
				

				
					
				

			


											
					Deinstallation und Neuinstallation der SW hat das Problem gelöst!

Vielen Dank!
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					Stefan Ziegler3.53K					
						
							Posted 2020-12-21						
					
					
												2
						Comments					
				


				
					
					
						Ja bitte auf die aktuelle Version aktualisieren, denn diese Probleme und auch andere wurden schon behoben.

					


					mst2004 Posted new comment 2021-01-06

				


				
																			


			

			
	
		


		
			
				
					mst2004
				 commented
				
					2020-12-23
				

				
					
				

			


											
					Die (automatische) Suche nach Updates gab die Meldung: 

"Es wurde kein Update gefunden."

Ich habe dann pdf24 deinstalliert und neu installiert

=> jetzt funktioniert es!

Vielen Dank

				

					

	


	
		


		
			
				
					mst2004
				 commented
				
					2020-12-23
				

				
					
				

			


											
					Wenn ich versuchte, das Update aufzurufen kamm die Meldung

"Kein Update gefunden"

Nach Deinstallation und Neuinstallation des Programms funktioniert es!

Vielen Dank!
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					tholeo5					
						
							Posted 2021-03-18						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

ich habe das Problem (PDF24-Version 10.0.11, Kyocera Ecosys M5521), dass der Scanner zwar angezeigt wird (mit Hinweis X86) sich aber über die Twain-Schnittstelle nur das erste Fenster des Scan-Dialoges öffnet und das zweite Fenster gar nicht erscheint.

Der Scan-Dialog lässt sich dann auch nur noch über den Task-Manager beenden.

In der Version 9.2.2 funktioniert alles ohne Probleme

					


					tholeo Answered question 2021-03-18
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