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									manuela20214								
								
																		2021-10-08
								
								
																		0 Comments								
							


							
							
								
								
									Nach Deinstallation von PDF24 Creator über "Apps and Features" in den Einstellungen, wollte ich die aktuelle Version "pdf24-creator-10.4.0.exe" neu installieren. Ich erhalte folgende Fehlermeldung:

"Dieses Programm kann nur auf Windows-Versionen installiert werden, die folgende Prozessor-Architekturen unterstützen: x64"

Ich habe folgende Rechnerkonfiguration:

Windows Rechner mit 8GB RAM, 32-Bit-Betriebssystem, x64-basierter Prozessor, BS Windows 10 Pro

Ich komme hier leider nicht weiter und bitte um Hilfestellung. Danke.
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					Stefan Ziegler3.53K					
						
							Posted 2021-10-08						
					
					
												1
						Comment					
				


				
					
					
						Hallo, bei einem 32-Bit-Betriebssystem können Sie nur den PDF24 Creator 9.2.2 installieren. Aktuelle Versionen benötigen ein 64-Bit System.

					


					manuela2021 Posted new comment 2021-10-13

				


				
																			


			

			
	
		


		
			
				
					manuela2021
				 commented
				
					2021-10-08
				

				
					
				

			


											
					Ah, ich dachte die Bezeichnung "x64-basierter Prozessor" wäre für meinen Rechner relevant. Danke für die schnelle Rückmeldung! Ich probiere es am Montag aus und gebe nochmal eine kurze Rückmeldung.
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