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									Anonymous								
								
																		2014-05-19
								
								
																		0 Comments								
							


							
							
								
								
									Warum stimmt +43820810812 für die österreichische Nummer 0820810812 nicht?

Zusätzlich habe ich noch entdeckt, das auch manch andere offizielle Nummern nicht funktionieren.

Wie kann ich herausfinden wo hier der Fehler liegen könnte?

Ich nutze den Dienst von Österreich aus, falls das überhaupt einen Unterschied machen kann.
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					Anonymous					
						
							Posted 2014-05-19						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Was meinen Sie genau damit?

Also 0820810812 ist die nationale Schreibweise für die Internationale Nummer +43820810812. Innerhalb eines Landes kann man immer die nationale Schreibweise verwenden. Mit der Internationalen Form macht man aber nie etwas falsch.

Beim Senden eines Fax über PDF24 muss die Nummer aber immer International eingeben werden.

					


					
				


				
																			


			

					

	


												

	
		0


		
			
							
		

		
			



				
					Anonymous					
						
							Posted 2014-05-20						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Mit einem normalem Faxgerät habe ich schon erfogreich ein Fax an die Nummer 0820810812 gesendet. Jetzt wollte ich mit PDF24Fax ergänzende Unterlagen senden und habe daher die Internationale Nummer +43820810812 verwendet.

Es kommt jedoch eine Fehlermeldung mit rotem Rand wenn ich auf "Weiter" klicke, mit dem Text:

" UNSUPPORTED NUMBERS +43820810812".

Andere österreichische Nummern im internationalen Format funktionieren, jedoch auch nicht alle.

Kann es sein, dass es bei der Verifikation von Faxnummern Fehler auftreten und daher manche nicht akzeptiert werden welche jedoch gültig sind?
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					Anonymous					
						
							Posted 2014-05-21						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

ich habe gerade nachgesehen, ob wir diese Nummer unterstützen. Bisher haben wir diese Nummern nicht freigegeben, da die Zustellkosten zu diesen Nummern für uns aktuell zu hoch und mit unserer Tarifstruktur aktuell nicht vereinbar sind.

Wir schauen, ob wir ein Weg finden, günstigere Wege der Zustellung zu finden, um auch diese Nummern freigeben zu können.
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					Anonymous					
						
							Posted 2014-05-21						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Vielen Dank für die Information.

Es wäre dann aber sehr nützlich, wenn man anhand der Fehlermeldung erkennt, ob man eine falsche Nummer eingegeben hat oder ob zu der Nummer derzeit einfach noch nicht zugestellt wird.
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					Anonymous					
						
							Posted 2014-11-24						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Gleiche Problem gerade jetzt.

Weiss nicht was zu tun, wieso funktioniert es nicht? Tarifsgrduenden sind ausgeschlossen, bitte einfach eine Loesung dazu, danke
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