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						Hallo,

ist das Problem nur vorhanden, wenn Sie immer genau dieses eine Dokument laden oder tritt das Problem bei jedem Dokument auf?

Teilweise kann es vorkommen, dass es Dokumente gibt, die nicht unterstützt werden. Wenn es genau an dem einen Dokument liegt, dann können sie dieses gerne an forum@pdf24.org senden, damit es untersucht werden kann.

Ansonsten hilft oft folgender Trick, wenn ein Dokument mal nicht unterstützt wird: Öffnen Sie das Dokument mit einem Reader, der das Dokument lesen kann. Drucken Sie es dann auf dem PDF24 PDF Drucker aus. Auf diese Weise wird ein neues Dokument erstellt, dass dann funktionieren sollte.

Alternative: Sie können auch unser online Tool in Betracht ziehen. Dass Tool zum Zusammenfügen von PDFs macht seine Sache wirklich gut und ist sehr robust. Immer wen Probleme im PDF24 Creator auftreten, dann kann man als Fall-back Methode das online Tool verwenden.
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