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									Störung im Dienst PDF24 Fax?

Bei dem Versuch, ein Fax zu verschicken, erscheint nur die Meldung user token invalid.

Auch die Anmelderoutinen auf der Internetseite von PDF24 Fax reagieren nicht. Wie in einer FAQ empfohlen, wurde der Cache des Internet Explorers gelöscht, leider ohne Erfolg im Hinblick auf den Faxversand. Was ist zu tun?
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							Posted 2013-04-08						
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						Kann es sein, das sie einen älteren Internet Explorer verwenden? Ein Internet Explorer < Version 8 wird nicht unterstützt, da diese Browser nur noch selten zum Einsatz kommen und viele Möglichkeiten nicht bieten.
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							Posted 2013-04-23						
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						nein, am IE kann es nicht liegen, ich benutze IE 10 zusammen mit Windows 8
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					Anonymous					
						
							Posted 2014-09-15						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

als die Vorgängerversion plötzlich nicht mehr funktionierte, entschied ich mich zum Update.

Doch das Problem besteht nach wie vor, ich kann die Fax Kachel nicht öffnen, zudem ist ein Windows Shield mit abgebildet, was auch immer das bedeutet.

Ich nutze aktuell IE11;

PDF24 Creator 6.7.0

Windows 7 Home Premium SP 1

Bitte um schnellstmögliche Klärung, habe ein wichtiges Fax zu versenden.

Danke!

Gruß Nadin
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