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									willibald12								
								
																		2019-10-18
								
								
																		0 Comments								
							


							
							
								
								
									Ich erhielt ein gescannte Dokumente von zwei A4-Seiten, die ich mit dem PDF24 Reader nicht öffnen kann (Windows 8.1 64 Bit). Die Fehlermeldung steht im Titel. Die Dokumente lassen sich problemlos mit Acrobat Reader, Firefox oder PDF24 Creator öffnen. Wenn ich sie mit dem Creator öffne und anschließend mit dem internen Reader ("Auge") anzeigen lasse, wird mir die volle Seite mit einem Zoom von 8% dargestellt. Speichere ich sie in bester Qualität, beansprucht die PDF24-Version des Dokuments statt 17 nur etwa 8 MB. Erstaunlicherweise erhalte ich mit der neuen, vom Creator gespeicherten Datei-Version die identische Fehlermeldung.

Diese Eigenschaften meldet Firefox:

Dateigröße:17,1 MB (17.974.403 Bytes)

PDF-Version:1.7

Seitenzahl:1

Seitengröße:899,6 × 1.235,1 mm (Hochformat)

Schnelle Webanzeige:Nein

Die ganzen Dateien kann ich leider nicht hochladen, weil es sich um private Sicherungskopien eines notariellen Dokuments handelt.

Was kann ich tun, um den PDF24 Reader als Standardprogramm zur Anzeige von PDFs verwenden zu können?

								


								Stefan Ziegler Answered question 2019-10-28
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					Stefan Ziegler3.53K					
						
							Posted 2019-10-28						
					
					
												1
						Comment					
				


				
					
					
						Hallo, senden Sie mit die PDF bitte einmal zu, damit wir damit Tests machen können. Wenn wir das Problem nachstellen können, dann werden derartige Probleme in der Regel schnell behoben. Testdateien bitte an forum@pdf24.org senden.

					


					Stefan Ziegler Posted new comment 2020-03-26

				


				
																			


			

			
	
		


		
			
				
					willibald
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					2019-10-28
				

				
					
				

			


											
					Sorry. Aber wie oben beschrieben sind das Scans, die von einem Absender in Polen von einem Notariellen Akt erstellt wurden. Der Sender würde mich hängen ... - Ein weiteres Beispiel anzufordern ist mir momentan nicht möglich.

Dann ziehe die Frage zurück.

Wenn das Problem mit einem nicht geschützten Scan auftritt, werde ich mich wieder melden.

Danke.
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