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									Anonymous								
								
																		2013-03-14
								
								
																		0 Comments								
							


							
							
								
								
									Weshalb wird beim Druck mit PDF24 in Citrix der PDF Assistant nicht geöffnet?

Ich habe Pdf24 in einer Citrix Serverfarm installiert.

Beim Druck einer Testseite über meinen Citrix Testnutzer wird der PDF24Assistant nur beim Administrator angezeigt.

Daraufhin habe ich versucht über RUNAS die PDF24.exe für meinen Benutzer zu starten: Das funktioniert leider nicht, die Anwendung wird nicht gestartet.

Sobald ich mich mit dem selben Testuser auf den betreffenden Server der Serverfarm verbinde wird die pdf24.exe problemlos gestartet und auch der Assistant ist da. Daraufhin habe ich den Test erneut (mit laufender PDf24.exe) über Citrix ausgeführt: Der Assistant wird nicht in Citrix angezeigt, sondern auf dem eben verbundenen Terminalserver.

Was genau mache ich falsch?
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					Anonymous					
						
							Posted 2013-03-15						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Also im Endeffekt ist das so, das für jeden Benutzer die pdf24.exe laufen muss. Dazu muss über einen Autostart-Eintrag nach dem Login eines Benutzers die pdf24.exe gestartet werden.

Die jeweilige pdf24.exe gilt dann für den angemeldeten Benutzer.

Der PDF24 Druck Handler leitet einen Druckjob dann zu dem User, der auf dem PDF Drucker gedruckt hat.

Konnte das Ziel nicht ermittelt werden, kommt der Druckauftrag beim Admin raus.
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					Anonymous					
						
							Posted 2013-03-18						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Aber ich habe doch bereits in meinem Beitrag geschrieben, dass ich versucht habe die pdf24.exe zu starten und das auch hinbekommen habe. Mein Problem ist, dass bei gestarteter pdf24.exe meines Benutzers der Assistant auf dem verbundenen TS geöffnet wird, in Citrix aber kein Bild auftaucht.
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					Anonymous					
						
							Posted 2013-03-27						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

wir haben genau das selbe Problem.. Wir wollten eigentlich alle unsere Citrix XenApp 6.5 Terminalserver vom PDFCreator auf den PDF24 Drucker umstellen.

Wenn wir jetzt eine beliebige Anwendung stream (notepad/winword) und dort einen Druck starten, sieht der User niemals das PDF24 Fenster.

Stattdessen wird in der Sitzung des Administrators, der das Programm auf dem XenApp Server installiert hat, das Fenster geöffnet.

Genau das verhalten, was der Kollegen oben geschildert hat. Ich dachte es hilft vielleicht, das ganze nochmal in anderen Worten zu schildern.

Wir sind gerne bereit per Fernwartung das Problem zu demonstrieren.

Gruß
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					Anonymous					
						
							Posted 2013-04-02						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

achten sie bitte darauf, das in der Session, unter der die App läuft, ebenfalls die pdf24.exe mit gestartet wird.

PDF24 ist aktuell immer noch drauf angewiesen, das die pdf24.exe gestartet ist, damit der Druckjob korrekt zugestellt wird. Diese Aufgabe übernimmt die pdf24.exe.
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