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		2023-10-10 um 12:52 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				PDF-Dokumente: copy/paste und Suchen-Funktion defekt
			

		
		#17227

		
		
		
	





	

		
		timonTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Dem Fehler mit der Texterkennung kann ich mich nur anschließen, und die Option "Als PDF speichern" ist leider keine geeignete Lösung für uns. Bei uns ist der Ablauf so, dass wir Rechnungen über eine webbasierte Software drucken. PDF24 legt das Dokument in einen freigegebenen Ordner ab und druckt automatisch weiter auf einen physischen Drucker, damit die Rechnung dem Kunden mitgegeben werden kann. Im Hintergrund wird der freigegebene Ordner überwacht, um die Rechnung automatisch in unser DMS-System abzulegen. Durch diesen Fehler kann das DMS-System die Dokumente nicht mehr automatisch ablegen, da nur Zeichenmüll ausgelesen werden kann.

Unsere bisherige Lösung ist ein Chrome Add-in, das auf pdf.js basiert. Dort funktioniert es reibungslos, bis auf den Mangel, dass das Dokument sehr unscharf ist.

Es liegt anscheinend aber nicht am PDF24 drucker, sondern an Chrome. Ich habe schon bestimmt 10 andere PDF-Drucker getestet und verschiedenste Browser. Das einzige wo es bisher funktioniert hat ist in Firefox, aber da hat leider die webbasierte Software diverse andere Probleme.

Vielleicht hat noch jemand diese Probleme? Mir ist es zum ersten mal Ende Juli, Anfang August aufgefallen.


		
	




			
				

	
		2023-04-20 um 6:43 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				MSI-Installation bricht ab mit Fehler 2753
			

		
		#16994

		
		
		
	





	

		
		timonTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Ich hatte diese Woche den selben Fehler und habe auch festgestellt, dass es mit den Registry-Einträgen zu tun hat.

Man muss allerdings alle Einträge die PDF24 beinhalten löschen, damit es neu installiert werden kann.

<span style="color: #000000; font-family: Open Sans, sans-serif;">Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products\49B7E288B8F25C94D9306E601A6D849A</span>

<span style="color: #000000; font-family: Open Sans, sans-serif;">Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products\A9E8DE0F8E19ADC44919F9D4C373D446</span>

<span style="color: #000000; font-family: Open Sans, sans-serif;">Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products\DF2361845D89A024386C80E9551F3990</span>

<span style="color: #000000; font-family: Open Sans, sans-serif;">Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products\8988F58B841999A458E5587DEFDEEFFC</span>

Ich bin über die Suchfunktion durchgegangen und habe mir alle Einträge rausgesucht und gelöscht, danach hat die Installation ohne Probleme funktioniert.


		
	




			
				

	
		2021-01-29 um 14:52 Uhr

		
			
				als Antwort auf:				PDF24 als Netzwerkdrucker mit Briefpapier
			

		
		#15896

		
		
		
	





	

		
		timonTeilnehmer

		
		
	


	

		
		Ich habe es wie folgt angelegt und bei funktioniert es einwandfrei.

 

PDF24 (Version 10.0.8) auf dem Server installiert

Einstellungen des PDF24 geöffnet (Reiter PDF Drucker) und Als Administrator ausgeführt

neuen Drucker "Briefpapier" angelegt

Ordnerpfad //hostname/folder/folder

Profil - über das + ein neues Profil angelegt mit dem Briefpapier in einem Ordner auf den jeder User Zugriff hat

Speichern mit dem PDF24 Windows Dienst angehakt

Den Dienst "PDF24" unter einem Administrator ausgeführt, der Zugriff auf den Ordnerpfad von Punkt 3 hat

Den Drucker nur noch Freigaben und am Client verbinden

Am Client habe ich keine weiteren Einstellungen vorgenommen.

 

Die Versionen können auch von der des Servers abweichen
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