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									Nach Update auf PDF24 Creator V9.0.3 erhalte ich bei Erzeugung einer PDF Datei die Fehlermeldung ""Error Creating Final PDF file". Ein PDF wird nicht erzeugt.

[image: ]

Dieses Verhalten haben wir bei Win7 als auch bei Win10 (1903) Clients.

Wir haben ein Update von 9.0.2 auf 9.0.3 via MSI Installer durchgeführt. Auf der Win10 Maschine habe ich auch mal den Dienst neu gestartet, hat aber nichts gebracht. Wir installieren das MSI mit der Befehlszeile:

msiexec.exe /I "pdf24-creator-9.0.3.msi" /qn /L* "c:\windows\temp\pdf24_install.log" AUTOUPDATE=No DESKTOPICONS=No FAXPRINTER=No REGISTERREADER=No

Liegt der Fehler an der MSI oder an einer der Einstellungen?
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					Stefan Ziegler3.53K					
						
							Posted 2020-01-15						
					
					
												1
						Comment					
				


				
					
					
						Liegt das an einer bestimmten PDF oder an bestimmten Einstellungen? Wie gehen Sie genau vor und welche Einstellungen verwenden Sie? Gerne können Sie auch eine Testdatei an forum@pdf24.org senden, damit ich dass dann prüfen kann. Ich muss das Problem nachstellen können und wenn ich das schaffe, dass kann ich die meisten Probleme beheben.
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					An einer Datei liegt es nicht. Die Fehlermeldung kommt sofort, sobald ich (egal aus welcher Anwendung ich ein PDF erzeugen will (Notepad, Word, Excel,...) sobald ich auf "Als PDF speichern" oder jede andere Option klicke.

Wir geben den PDF24 Installationen noch folgende REG-Keys mit:

[HKEY_LOCAL_MACHINESOFTWAREWOW6432NodePDFPrint]

"NoTrayIcon"=dword:00000001

"NoOnlineConverter"=dword:00000001

"!NoOnlineConverter"=dword:00000001

"NoOnlinePdfTools"=dword:00000001

"!NoOnlinePdfTools"=dword:00000001

"NoShellContextMenuExtension"=dword:00000000

"NoPDF24MailInterface"=dword:00000001

"!NoPDF24MailInterface"=dword:00000001

"NoFax"=dword:00000001

"!NoFax"=dword:00000001

"NoCloudPrint"=dword:00000001

"!NoCloudPrint"=dword:00000001

"NoShellFileContextMenuExtension"=dword:00000000

"NoShellDirectoryContextMenuExtension"=dword:00000000

"NoShellBackgroundContextMenuExtension"=dword:00000000

"NoEmbeddedBrowser"=dword:00000001

"!NoEmbeddedBrowser"=dword:00000001

"NoScreenCapture"=dword:00000001

"!NoScreenCapture"=dword:00000001

"NoFaxProfile"=dword:00000001

"!NoFaxProfile"=dword:00000001

"Language"="German"

Spezifische weiter Einstellungen habe ich weder bei mir noch bei den anderen Rechnern gesetzt. Ich habe das Verhalten bei unseren ganzen Test-Rechnern (Win7, Win10 (1903) ).

Wenn ich die V9.0.3 deinstalliere und die V9.0.2 installiere. Ist die Fehlermeldung wg. und PDF24 funktioniert wieder normal, ohne die Fehlermeldung.
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					Vincent D5					
						
							Posted 2020-01-20						
					
					
												0
						Comments					
				


				
					
					
						Hallo,

vielleicht hilft mein Post im englischsprachigem Forum weiter: https://help.pdf24.org/en/forums/topic/print-error-9-0-3/#post-6312

Diese Fehlermeldung kam bei fast allen Clients nach dem Update. Der Ordner '\bin' fehlt nach dem Update, welcher sich unter 'C:\Program Files (x86)\PDF24\gs' befinden sollte.
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